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Appendix 23 

White paper on marketing 

foi.ku O;oLFkk ij 'osr&i= 

,d utj % ekdsZfVax % ,dyO; ds izdk’ku] fiVkjk 

edln 

Ø vkt dh fLFkfr tku ldsaA 

Ø ekdsZfVax Vhe dh dk;Z iz.kkyh] dke] xq.koRrk dks le> ldsaA 

Ø ,dyO; ds izdk’kuksa ds foi.ku ¼ekdsZfVax½ ds ckjs esa tku ldsaA 

Ø u, iz;kl dj ldsaA 

Ø Hkfo"; dh fn’kk,Wa vkSj y{; r; dj ldsaA 

Ø Bksl j.kuhfr cuk dj foi.ku dk nk;jk c<k ldsaA 

Hkksiky esa fnukad 29 vizSy 2000 dh 'kke dks fiVkjk dk mn~?kkVu gqvk FkkA ml le; ,dyO; 

bZ&1@25 esa FkkA 

fiVkjk ;kuh cky lkfgR; ,oa 'kSf{kd f[kykSuksa dk fcØh dsanz ftlesa ,dyO; ds vykok vU; izdk’kdksa dh ,slh 

iqLrdsa gksrh gS tks cPpksa ,oa f’k{kdksa ikydksa ds fy, vPNh le>kh tkrh gSa buds vykok ogkWaa ,sls 'kSf{kd 
f[kykSus gksrs gSa tks gjnk odZ’kki ds vykok vU; laLFkkvksa }kjk fodflr fd, x, gSaA 

fiVkjk ls igys ,dyO; ds izdk’kuksa ds izn’kZu vkSj fcØh ds fy, Hkksiky dsUnz esa ,d NksVh&lh dksBjh FkhA 
blesa ,dyO; ds izdk’kuksa ds vykok vU; lkekftd eqn~nksaij tSls cMs cka/k] xSldkaM] efgykvksa ds LokLF; ij 

vkfn fdrkcsa gksrh FkhA buds izlkj ds fy, gekjs ikl dksbZ j.kuhfr ugha Fkh& tks vk x;k mldks izdk’ku 
fn[kk x,A ml le; rd geus cMs+ iqLrd esyksa esa tkuk 'kq: dj fn;k Fkk] Mkd }kjk vkWMZj vkus yxs FksA 
lkexzh eaxkus okyksa esa laLFkk;sa] O;fDr vkSj Ldwy gksrs FksA izdk’kuksaa dh tkudkjh yksxksa rd iqLrd esys ;k 
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if+=dkvksa ds ek/;e ls igqaprh FkhA dqNsd vkWMZj ljdkjh vkSj xSj ljdkjh laLFkkvksa tSls ;wuhlsQ] fcgkj f’k{kk 
ifj;kstuk ls izkIr gksrs FksA 

dqN laLFkk,Wa vius fcdzh dsUnzksa ij ,dyO; ds izdk’ku Hkh j[krh FkhaA ,dyO; ds vU; dsUnzksa ls Hkh izdk’kuksa dh 
fcØh dh tkrh FkhA tgka dgha Hkh ,dyO; ds lkexzh dh laHkkfor ekax dk irk pyrk Fkk ogka ge viuk LVky 

yxkrs Fks] tSls jhtuy lkbal lsUVj lsfeukj ;k VªsfuaXl ds nkSjkuA 

^fiVkjk* ,dyO; dh lkexzh ,oa lksp dks yksxksa rd igqapkus dh O;ofLFkr 'kq:vkr Fkh ftldk /khjs&/khjs fodkl 
gqvkA fiVkjk Vhe ;kuh ekdsZfVax Vhe dks ,d vyx bdkbZ ds :Ik esa ns[kus dh 'kq:vkr Hkh yxHkx blh nkSj esa 
gqbZA vDVwcj vkSj 2001 vkrs&vkrs bl Vhe dks laikndh; Vhe ls vyx ekuk tkus yxk vkSj mls ,dyO; ds 

Lrj ij ekU;rk feyus yxhA 

bUnkSj esa ,dyO; ds dsUnz ds lkFk gh fiVkjk dh Hkh 'kq:vkr gqbZA mlh nkSjku fiVkjk] bUnkSj dh vksj ls fxjh’k 

tks’kh us Ldwyksa esa tkdj iznZ’kuh yxkuk ': fd;k ftldk vuqdwy ifj.kke gqvkA 

lkFk gh ekdsZfVax ds dqN Lora+= iz;kl Hkh gq,A 

bl izdkj fcØh ds eq[; tfj, Fks % 

1- fiVkjk 

2- iqLrd esys 

3- ,tsUV~l 

4- Ldwyksa ,oa vU; 'kSf{kd vk;kstuksa ij LVky 

5- Fkksd@esy vkMZj 

6- ,dyO; ds vU; dsUnz 

fiVkjk dk izpkj&izlkj %& 

1- fiVkjk dk cksMZ 

2- fiVkjk mRlo dk vk;kstu mldk ehfM;k }kjk izlkj 
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3- isEQ+ysV forj.k 

4- iqLrd foekspu] vU; vk;kstu 

5- fdrkcksa] f[kykSuksa esa fiVkjk fLVdj 

6- fiVkjk gksfMZax] cSuj] LykbM 

7- LFkkuh; dscy Vhoh esa izpkj fLVªi 

8- jsfM;ks ij foKkiu 

9- fiVkjk isij@ diM+s dk cSx 

10- Lekfjdkvksa esa fiVkjk dk foKkiu 

fiVkjk esa O;fDr;ksa ds dke%& 

1- xzkgdksa ls ckrphr] fcfyax 

2- iSlksa dk fglkc&fdrkc 

3- [kjhnh&vkMZj] VªkaliksVsZ’ku] vk, lkeku dh fxurh] fcy ls lR;kiu] Hkqxrku 

4- ØsfMV fcy dk fjekb.Mj ¼cdk;k m/kkjh dh ;kn fnykuk½ 

5- i= O;ogkj@jlhn&fcy Hkstuk 

6- Mail order ¼dsoy Hkksiky esa½ Mkd ls feys vkMZjksa dh iwfrZ 

7- Physical stock ysuk lkexzh dk lR;kiu vkSj ys[kk&tks[kk 

8- lsYl VsDl ¼ fcØh dj½ 

9- lkexzh dk j[k j[kko 

10- ubZ lkexzh dk p;u ¼laikndh; Vhe ds lg;ksx ls½ 

11- izpkj lkexzh dk forj.k 
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12- bZ&esy@vU; izdkj dk i= O;ogkj djuk 

13- Rofjr iklZy iksLV Express Parcel Post dk fglkc &fdrkc 

14- fiVkjk vU; [kpksZa dk fglkc 

fiVkjk esa fcfyax ,oa lkexzh dk ys[kk&tks[kk igys gkFk ls [kkrksa esa fy[kdj j[kk tkrk FkkA 2004 ls ;g iwjh 

rjg daI;wVj ls VSyh lkW¶Vos;j ¼Tally Software½ ds t+fj, fd;k tkus yxk gSA lkfFk;ksa dks blds mi;ksx dk 
izf’k{k.k nsuk Hkh dke dk fgLlk jgkA ij fjiksZV cukus ds fy, ge VSyh tSls lkW¶Vos;j dk mi;ksx Bhd ls 
ugha dj ldsaA 

iqLrd esys%& iqLrd esyksa esa ,dyO; ds izdk’kuksa dks iznf’kZr djus dh 'kq:vkr 1995 ds vklikl gqbZA 
,dyO; ds izdk’kuksa ds foLrkj esa ;g cM+k eksM+ FkkA mlds ifj.kke mRlkfgr djus okys FksA blds ckn ge 

jk"Vªh; iqLrd esyksa esa yxkrkj Hkkxhnkjh djrs jgs gSaA 'kq:vkrh nkSj esa ,dyO; dh cgqr cM+h Vhe bu esyksa esa 
tk;k djrh FkhA ekdsZfVax Vhe dks vyx djus ds ckn dksf’k’k dh xbZ fd ekdsZfVax Vhe ds ,d lnL; ds 

vykok nks vFkok vU; rhu yksxksa dh NksVh Vhe gh bu esyksa esa tk, rkfd iqLrd esyksa esa [kpZ vkSj vk; ds 
chp nwjh de gksA geus NBT ds fo’o iqLrd esys ,oa vU; ’kgjksa esa vk;ksftr jk"Vªh; iqLd esyksa esa Hkkxhnkjh 
dhA gky ds o"kksZ esa dqN ubZ laLFkkvksa us Hkh iqLrd esys vk;ksftr fd,A geus buds iqLrd esyksa esa Hkh Hkkxhnkjh 

dhA ftu iqLrd esyksa esa ge ugha tk lds muesa vU; laLFkk,a gekjh iqLrdsa ys tk,a bldh Hkh dksf’k’k dh xbZA 

iqLrd esyksa esa izpkj&izlkj%& 

1- iqLrd esyksa esa 'kgj ds xzkgdksa dks i= 

2- isEQ+ysV dk forj.k 

3- izdk’ku lwph] vkMZj QkeZ dk forj.k 

4- fcØh laca/kh lHkh O;oLFkk,a 

iqLrd esyksa esa vU; dke%& 

1- iqLrd esyksa dk p;u 

2- Vhe cukuk] QkeZ Mªk¶V Hkstuk 
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3- 'kgj ds ifjfpr yksxksa dks i= 

4- #dus dh O;oLFkk] fjt+osZ’ku 

5- lkexzh fudkyuk] c.My cukuk] VªkaliksVsZ’ku 

6- esyksa ds nkSjku Vhe dk leUo; 

7- [kpZ dk fglkc&fdrkc 

8- lkexzh&okilh] fxurh dh O;oLFkk 

9- fcØh dks lqxfBr cukuk 

10- n'kZdksa@ikBdksa@xzkgdksa dk jftLVj 

11- iqu% laidZ ¼Follow up½ 

,tsUVl%& fQygky ,tsUVl dh la[;k yxHkx 45 gSA buesa eq[; rkSj ij nks Jsf.k;ka gSaA 

lkekftd dk;Z djusokyh laLFkk,a ftudk fcØh dsUnz Hkh gS] 

1- tSls dkesV ehfM;k] lw=/kkj] tksM+ks Kku] uofufeZrh rFkk vjfoan xqIrk tSls O;fDr 

2- iqLrd foØsrk tSls ihiqy Vªh] yksdk;r izdk’ku] QkWj ;w ¼For “u”½] cqd 'ksYQ+ ¼Book shelf½] vadqj 

gkWchlsaVjA 

igys ,tsUV~l Lo;a gh lEidZ djrs FksA vc geus xSj fgUnh {ks= ds yxHkx 200 ,tsUV~l vkSj iqLrd fodzsrkvksa 
ls lEidZ fd;k gSA mUgsa ;kn fnykus ds fy, iqu% laidZ djuk gSA 

eq[; dke 

yxkrkj lEidZ djuk 

ubZ phtksa dh tkudkjh 

fcy cukuk] mudk Hkqxrku] vkSj Hkqxrku ds fy, ;kn fnykuk 

i= O;ogkj] ;k=k 
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izpkj lkexzh rS;kj djuk 

Ldwyh iqLrd esys] lsfeukj] izf'k{k.k ds nkSjku izn’kZuh%& 

lu~ 2000 esa jhtuy lkbal lsUVj esa izn’kZuh ds nkSjku yxs LVkWy ij yxHkx 50]000 #- dh fcØh gqbZA ;g 

izn’kZuh nks eghus rd yxkrkj pyh FkhA xzkgdksa dh izfrfØ;kvksa esa ¼QhMcSd½ ;g lq>ko vk;k fd Ldwyksa esa 
lkexzh iznf’kZr djuk pkfg,A Hkksiky esa blds NqViqV iz;kl gq, vkSj bUnkSj esa yxkrkj Ldwyh izn’kZu pyrs 

jgsA fxjh’k tks’kh ds ,dyO; ls tkus ds ckn ls bUnkSj esa Ldwyh izn’kZuksa esa deh vkbZ gSa] tcfd vpZuk jLrksxh 
ds Hkksiky fiVkjk Vhe esa ’kkfey gksus ls fiNys yxHkx Ms<+ lky ls Hkksiky esa Ldwyh izn’kZuksa dh la[;k esa 
bt+kQk gqvk gSA 

iqLrd esyksa ls lEc) dke%& 

• Ldwyksa esa tkdj iqLrd esys ds vk;kstu dh vuqefr ysuk ¼tks fd cgqr vklku ugha gS½ 

• esyksa ds fy, lkexzh fudkyuk 

• Ldwy esa iksLVj yxkuk] izdk’ku lwph caVokuk 

• Vhe dh tqxkM+ vkSj la;kstu djuk 

• ¼Consolidated½ bdV~Bk fcy cukuk] ¼Headwise½ fofHkUu enksa esa iSls tek djuk 

• Ldwy esa nh xbZ migkj lkexzh dk fglkc 

• esys esa okil vkbZ lkexzh dh fxurh djuk] dk;Z ds fy, vkxs vk, Lo;alsodksa dk izf’k{k.k 

lsfeukj@Vªsfuax ds nkSjku izn’kZuh%& 

• lsfeukj ds dsUnzh; fo"k; ij lkexzh ys tkuk 

• Mkd ls Fkksd ,oa QqVdj lkexzh dh ekax iwfrZ djuk  

,dyO; izdk’kuksa dh lcls T+;knk fcØh mkd ls feys vkMZjksa ¼mail order½ ls gh gksrh gSA lky esa djhc 5&7 
Fkksd@cM+s vkMZj vkSj 100&200 QqVdj@ea>ksys vkMZj feyrs gSaA QqVdj vkMZj fiVkjk ls ¼Hkksiky½ izsf"kr fd, 

tkrs gSaA Fkksd vkMZj Hkstus dh ft+Eesnkjh eq[;r% deyflag dh ,oa QqVdj vkMZj Hkstus dh ft+Eesnkjh fQygky 
fiadh oekZ dh gSA 

Mkd ls vk, vkMZjksa ls tqM+s dke ¼vkMZj vkus ds ckn½ 
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• lkexzh fudkyuk 

• iSdsV@c.My cukuk 

• lkexzh Hkstuk 

Hkstus dk t+fj;k ,Dliszl iklZy iksLV 

jftLVMZ cqd iksLV 

VªkaliksVZ 

dkxksZ@dksfj;j 

fcy cukuk] Hkstuk 

iSlk vkus ij mfpr enksa esa ¼Headwise½ tek djuk]  

dsUnzksa ij ,dyO; dh lkexzh%& 

yxHkx lHkh dsUnzksa ij lkexzh cspus dh O;oLFkk gS] gks’kaxkckn] nsokl] mTtSu] ’kkgiqj esa lkexzh izn’kZu ds fy, 
O;ofLFkr txg gSaA dHkh&dHkh LFkkuh; izn’kZuh esa Hkh dsUnzksa }kjk Hkkxhnkjh dh tkrh gSA vU; laLFkkvksa ds yksx 

,oa vU; LFkkuh; yksx ;gka ls lkexzh [kjhnrs gSaA 

¼Publicity of promotional Activitied½ lkexzh ds izlkj dk;ksZa dk izpkj 

'kq:vkrh nkSj esa izpkj cgqr gh lhfer jgkA fiNys nks o"kksZa ls izpkj ij dkQh /;ku fn;k tk jgk gSA buesa dqN 
iz;klksa ds ckjs esa ^^fiVkjk** ds lanHkZ esa mYys[k fd;k x;k gSA ,dyO; ds izdk’kuksa dk izpkj djus ds fy, eq[; 

rjhds gSa 

• if=dkvksa esa foKkiu nsuk 

• iqLrd esyksa ds nkSjku izdk’ku lwph dk forj.k 

• ,dyO; dh if=dkvksa esa izdk’ku lwph Hkstuk] rFkk 

bZ&esy ds t+fj, lwph dk izlkj.k jgkA blds vykok ,dyO; dh izdkf’kr fgUnh fdrkcksa dk ,d ykbczsjh 

iSdst cuk;k x;kA fgUnh&Hkk"kh jkT;ksa ds lh-ch-,l-bZ- Ldwyksa vkSj ,dyO; dh if=dkvksa ds ikBdksa dks bldh 
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tkudkjh nh xbZA blds mRrj esa vPNs ifj.kke feysA ftu laLFkkvksa us ykbczsjh iSdst fy;k Fkk mudks ,d 
lky ckn u, izdk’kuksa dh tkudkjh lfgr ykbczsjh Iyl iSdst izsf"kr fd;kA 

,dyO; ds izdk’kuksa esa vaxzst+h fdrkcksa dh la[;k yxHkx 20 gSA budk ,d ¼Library package English½  

yk;czsjh laxzg cukdj mldh tkudkjh ns’k Hkj ds 3000 Ldwyksa dks Hksth xbZA buesa ls vf/kd xSj&fgUnh {ks=ksa 
ds Ldwy gSaA blds tokch ifj.kke vkuk 'kq: gks x, gSaA 

Fkksd vkMZj izkIr djus ds fy,%& 

'kkldh; [kjhnh dh laHkkouk VVksyuk] blds fy, izLrko HkstukA vU; laLFkk,a tks [kjhnh djrh gSa muds 

yxkrkj lEidZ esa jguk lHkh dks u, izdk’kuksa dh tkudkjh nsukA fiNys dqN le; ls ;s dke O;ofLFkr :i 
ls djus dk iz;kl fd;k gSA 

izdk’kuksa dh foKkiu lkexzh dks fMt+kbu djuk@djokukA mudks O;ofLFkr rjhds ls iznf’kZr 
djuk@Hkstuk@izlkfjr djokuk ,oa mlls tqM+h O;oLFkk djuk izeq[k :Ik ls fd;k x;kA 

fiNys lky nks ckj izpkj&izlkj ds lkFk gh fiVkjk iqLrd izn’kZuh dk vk;kstu fd;k x;kA Hkksiky esa fiVkjk 
dh igpku ¼Brand½ cukus esa ge ,d gn rd lQy jgsA bldk ldkjkRed izHkko fiVkjk dh dkmaVj lsy ,oa 

Hkksiky dh izn’kZfu;ksa ij Hkh fn[kkA if=dkvksa] v[kckjksa esa ,dyO; ds izdk’kuksa dh leh{kk ;nkdnk izdkf’kr 
gksrh jgrh gS] dqNsd iz;kl O;ofLFkr rkSj ij Hkh gq, gSaA 

vU; 'kgjksa esa fiVkjk%& 

,dyO; }kjk fodflr fiVkjk ekWMy fofHkUu laLFkkvksa ds lkFk feydj ns’k ds vU; 'kgjksa esa QSykus dh ;kstuk 

ds varxZr fQygky gq, iz;kl gSa% 

fiVkjk & mn;iqj & fo|k Hkou ds lkFk 

                & ftaxy cWy ulZjh Ldwy lkslk;Vh 

fiVkjk & QSt+kckn ¼Jingle Bell Nursery School Society½ ds lkFk  

u, fiVkjk [kksyus esa dbZ xfrfof/k;kWa 'kkfey gSa% 

laHkkfor lg;ksfx;ksa ls izkFkfed ckrphr ¼Negotiation½ 
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O;oLFkkvksa ¼flLVe½ dh tkudkjh tqVkuk 

lkexzh Hkstuk 

Vªsfuax@lg;ksx nsuk 

izpkj lkexzh rS;kj djuk 

;g dke vHkh 'kq:vkrh nkSj esa gSaA 

osclkbV www.eklavya.in 

,dyO; dh osclkbV 'kq: gksus ds ckn ls ge vius isEQ+ysVksa] izdk'ku lwph o vU; izpkj lkexzh ij mldk 

osclkbV irk nsus yxs gsaA osclkbV yksx ns[kus yxs gSaA QhMcSd Hkh vkuk 'kq: gks x;k gSA fcØh lkexzh 
¼Shopping bag½  osclkbV ij fn, tkus ls fcØh dh laHkkouk, c<sxhA 

¼Rural Outreach½ xzkeh.k izlkj 

,dyO; ds izdk’kuksa dks xzkeh.k bykdksa esa igqapkus ds iz;kl cgqr gh de gq, vkSj tks NqViqV iz;kl gq, os 
foQy jgsA 

tks laLFkk,Wa xzkeh.k {ks=ksa esa dke dj jgh gSa vkSj ,dyO; ds izdk'kuksa dk mi;ksx djrh gS muesa ,dyO; ds 
QhYM dsUnzksa ls fofHkUu lkexzh j[kh tkrh gSA iqLrdky;ksa esa ,dyO; ds izdk'ku j[ks tkrs gSaA cPps mudk 
mi;ksx djrs gSaA 

xzkeh.k bykdksa esa ge viuk ekdsZV cukus dk dksf'k’k Hkh Bhd ls ugha dj lds gSaA 

lkexzh dk j[k j[kko%& 

izdk’kuksa dh la[;k c<+us ds lkFk&lkFk muds j[k j[kko dh O;oLFkk dks Hkh csgrj cuk;k x;kA ’kq: ds nkSj esa 

,dyO; dh lkexzh pded vkfQl esa gh j[kh tkrh Fkh] dkxt j[kus ds fy, e.Mhnhi esa xksnke fdjk, ij 
fy;k x;k FkkA lkexzh dk <sj c<+us ij jktdey izsl ds ,d fgLls esa xksnke fdjk, ij fy;k x;k fQj vfnfr 

vikVZesaV~l ds ,d ¶ySV esa Hkh dqN o"kksZa rd xksnke jgkA tuojh 2002 esa ,e-ih- uxj esa ,d cM+k xksnke 
fdjk, ij fy;k x;k vkSj e.Mhnhi] vfnfr vikVZesaV~l rFkk pded vkfQl dh lkjh lkexzh blh xksnke esa 
O;ofLFkr rkSj ij j[kh tkus yxhA 
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if=dkvksa ds laca/k esa%& 

if=dkvksa ds forj.k ds fy, vyx&vyx ny FksA 2005 ds 'kq:vkrh efguksa esa ,dyO; dh if=dkvksa ds fy, 
,d bZ vkj ,e ,l ¼ERMS Eklavya Resource Management Software½ cuok;k x;k vkSj if=dkvksa dk 

MsVkcsl ¼Database½ blh lk¶Vos;j ij j[kk tkus yxkA pded ds fMLiSp dh rS;kjh ckgjh O;fDr;ksa dks 
lkSaih xbZ gS ¼[kkl rkSj ij ds-ds- ekrZ.M dks½  tcfd lanHkZ ds fMLiSp ft+Eesnkjh Hk.Mkjh izsl ij gSA L=ksr ds 
fMLiSp dh rS;kjh ,dyO; ds O;fDr ¼v'kksd] y{eh] bUnw½ djrs gSaA okWy isij vkus ds ckn bldh O;oLFkk Hkh 

forj.k Vhe us dhA 

pded] lanHkZ] L=ksr dh lnL;rk vkSj fcØh c<+kus ds fy, gky esa dksbZ [kkl iz;kl ugha gq, gSA 

dqN LVkYl ij if=dk,Wa j[kh tkrh jgh gSaA ysfdu blds vk'kktud ifj.kke ugha feys gSaA 

forj.k Vhe ds eq[; dke%& 

lnL;rk jlhn cukuk vkSj Hkstuk 

MsVkcsl lkW¶+Vos;j ¼Data base Software½ esa ,UVªh djuk 

irksa dh lwph dk fizaV vkmV fudkyuk 

fLyi dkVuk] fpidkuk vkSj fVfdV yxkuk 

QqVdj rFkk Fkksd esa if=dk,Waa fMLiSp djuk 

iksLV vkfQl ls lEidZ djuk 

fjekb.Mj@rxkns ds lans'k Hkstuk 

fiVkjk dh dk;Ziz.kkyh ¼lkexzh dk j[kj[kko½ 

fiVkjk esa eq[; rkSj ij rhu Jsf.k;ksa dh lkexzh gSa] ftudk fglkc fdrkc VSyh lkW¶Vos;j ¼Tally Software½ ij 

j[kk tkrk gSA 

1- ,dyO; ds izdk'ku%& 

2- vU; izdk'kdksa dh iqLrdsa 
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3- f[kykSus@Vh ,y ,e ¼Vhfpax&yfuZax eSVhfj;yl½ 

,dyO; ds izdk'ku%& 

laikndh; Vhe fdrkcksa ds fizaV vkMZj dk fu.kZ; ysrh gSA izsl ls Nius ds ckn dqN izfr;ka fiVkjk esa vkrh gSa] 

'ks"k izfr;ka xksnke esa j[kh tkrh gSaA izsl }kjk pkyku fn;k tgSA pkyku dh ,UVªh fiVkjk ds VSyh lkW¶+Vos;j 
¼Tally Software½ esa dh tkrh gSA 

fiVkjk ls 

& izdkf’kr lkexzh lh/ks csph tkrh gSA 

& pkyku }kjk vU; laLFkkvksa dks nh tkrh gS tks ckn esa ;k rks okil gks tkrh gS ;k mldk fcy cuk;k tkrk 

gSA  

& lkStU; izfr;ka nh tkrh gSaA 

&,dyO; ds dsUnzksa ij pkyku ls izfr;ka Hksth tkrh gSa ;k eaxokbZ tkrh gSaA 

& iqLrd esyksa esa Hkh pkyku ls tkrh gSa vFkok vyx fyLV curh gSA okilh esa fcØh dk fcy curk gS rFkk 
'ks"k lkexzh okil fiVkjk esa vk tkrh gSA 

& fiVkjk esa lkexzh de gksus ij xksnke ls pkyku ds t+fj, vkrh gSA fQj fiVkjk ls forfjr gksrh gSA 

lkexzh [kRe gksus dh iwoZ lwpuk laikndh; lewg dks nh tkrh gS ftlds vk/kkj ij iqLrdksa dks fQj ls Niok;k 
tkrk gSA 

fizaVlZ ls fcy vkus ij laikndh; Vhe }kjk mudh iqf"V dh tkrh gS ,oa fcy ds vuqlkj izkIr izfr;ksa dh LVkd 
,UVªh lqfuf’pr djus ds ckn fcy Hkqxrku ds fy, ,dkmUV~l foHkkx esa fn;k tkrk gSA 

vU; izdk’kdksa dh iqLrdsa@f[kykSus@Vh ,y ,e 

fiVkjk Vhe }kjk lacaf/kr laLFkk@izdk’kd dks vkMZj Hkstk tkrk gSA lkexzh izkIr gksus ij mldh la[;k dh iqf"V 

djds fcy dks daI;wVj esa ntZ dj mldh iqf"V dj ds Hkqxrku fd;k tkrk gSA 
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ekpZ vUr esa lkjh lkexzh dk HkkSfrd la[;kiu djds ys[kk&tks[kk  fd;k tkrk gSA lky Hkj dh vkod&tkod 
vkSj fcdzh dk fglkc fd;k tkrk gSaA lkStU; izfr;ksa dk fooj.k ntZ fd;k tkrk gSA lkjk fglkc&fdrkc tkWapk 

tkrk gSA 

foi.ku ny ¼ekdsZfVax Vhe½ ds etcwr igyw% 

1- vius dke ds izfr dk;ZdrkZvksa dh yxu] 

2- lh[kus dh yxkrkj dksf’k’k] 

3- ,dyO; ds n’kZu esa fo’okl] 

4- xzkgdksa ds izfr lkSE; O;ogkj] 

5- foijhr ifjfLFkfr;ksa ls tw>us vkSj lkeatL; cSBkus dk ekn~nkA 

6- ,dyO; lewg dk lacy] 

7- vius vfrfjDr le; dk lkFkZd mi;ksx 

8- ¼ekdsZfVax i{k½ foi.ku {ks= dk fodflr gksuk 

9- ¼Independent handing½ Lora= dk;Z iz.kkyh 

det+ksj igyw 

1- dk;Z ds vuqikr esa djusokyksa dh deh ¼eSuikoj½ 

2- dHkh&dHkkj vkilh rkyesy dk VwV tkuk] [kqn esa VwVu eglwl djukA 

3- ¼Vªsfuax½ izf’k{k.k dh deh 

4- yksxksa dh ekdsZfVax Vhe ls gVus dh dksf’k’k 

5- dqy feykdj ,d ;kaf=d njsZ tSls dke esa yxs jgus ds dkj.k rkt+xh dk vHkko 

6- ,dyO; esa gksus vkSj ckgjh nqfu;k esa fcdzh dk dke djus dh Nfc;ksa dk varZ)Zan 

7- yksxksa dks Hkjkslk ugha gksrk fd ¼ekdsZfVax½ cspus dk dke l̀tukRed Hkh gks ldrk gSA 
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8- ,dyO; dh Nfo] vkReNfo vkSj fcØh drkZ ds :Ik esa viuh Nfo&bu esa rkyesy ugha dj lduk 

9- o;oLFkkvksa dks u dsoy cuk;s j[kuk] cfYd muesa lq/kkj vkSj ifjiw.kZrk dh dksf’k’k djukA 

NwV dk <akpk ¼Discount Structure½ 

izdk’kdksa ls rFkk f[kykSuksa dh vkiwfrZ djusokyksa ls yh tkus okyh NwV ds lanHkZ esa%& 

& O;kolkf;d NwV ¼Trade Discount½ 0 izfr’kr ls vf/kdre 40 izfr’kr gksrh gSA 

& vkSlr NwV ¼fMLdkmaV½ 25 ls 35 izfr’kr ds chp gksrk gSA 

& dqN laLFkk,a NwV ¼fMLdkmaV½ ugha ns ikrha ;|fi mudh lkexzh vPNh gksrh gSA ge pkgrs gS fd fiVkjk esa 

mudh lkexzh gksA 

fiVkjk ls ,dyO; ds izdk’kuksa ij [kjhnkjksa dks nh tkus okyh NwV% 

& O;fDr;ksa dks 10 izfr’kr 

& laLFkkvksa dks 20 izfr’kr 

& Fkksd [kjhnh djus okyh laLFkkvksa dks vkilh ijke’kZ ds vk/kkj ij 25 ls 35 izfr’kr rd 

& ,tsUV~l dks vkilh le>&cw> ls 30 ls 40 izfr’kr rd  

& ,dyO; ds lnL;ksa dks 35 izfr’kr 

vU; izdk’kdksa dh fdrkcsa%& 

O;fDr dks 10 izfr’kr 

laLFkkvksa dks 20 izfr’kr 

fdlh vU; fiVkjk dks 25 izfr’kr 

f[kykSus ,oa ¼Teaching Learning Material½ Vh ,y ,e 

1- bl lkexzh ij VsDl nsuk gksrk gS blfy, vkerkSj ij NwV ¼fMLdkmaV½ ugha nh tkrhA 

2- vf/kd lkexzh ysus ij NwV 10 ls 20 izfr’kr ds chp r; dh tkrh gSA 
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3- ,dyO; ds lnL;ksa dks 20 izfr’kr NwV feyrh gSA 

ewY; fu/kkZj.k ,oa NikbZ ¼Pricing and Printing½ 

,dyO; ds izdk’kuksa dk ewY; fdrkc esa yxs dkxt ,oa NikbZ ds [kpZ dks vk/kkj ekudj fu/kkZfjr fd;k tkrk 

gS] 

fgUnh esa izdk’ku  ¼NikbZ $ dkxt½ X  3 xquk 

vaxzsth esa izdk’ku ¼NikbZ $ dkxt½ X  4 xquk 

fdrkcksa dh NikbZ la[;k ¼Print Run½ 

'kq:vkrh laLdj.k 1000 ls 3000 izfr;ka 

iquZeqnz.k ¼ fcØh rFkk ekax ds vk/kkj ij½ vf/kdre 10]000 rd 

1- iqLrd ds fodkl ij gksus okyk [kpZ dher esa fQygky 'kkfey ugha fd;k tkrk gSA 

2- dher dks de j[kus ds fy, dkxt+ bdV~Bk [kjhnk tkrk gSA ss 

fcØh ,oa [kpZ ds ,d ǹ"Vkar dk fooj.k 

jkT; f’k{kk dsanz ls bl o"kZ 9 iqLdksa dh 750 izfr;ksa dk vkns’k feyk] bldk fooj.kkRed ys[kk&tks[kk% 

vkns’k 750 lsV dk 

,d lsV dh dher 500-00 

dqy dher    3]75]000]00 

NwV ¼fMLdkmaV½ 35 izfr’kr  1]31]250-00 

fcy jkf’k    2]43]750-00 

dkxt rFkk NikbZ ij gqvk okLrfod  

[kpZ ¼dqy dher dk 1@3½  1]25]000-00 

bls fudkydj gqbZ vken ¾ 1]18]750-00 
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       40]000-00 

       78]750-00 

eqfnzr dher dh rqyuk esa cpr dk izfr’kr % 

 78]750 X 100@375000 ¾ 21 izfr’kr 

¼iqLrd dh jpuk vkSj laiknu ij vk;h ykxr ’kkfey ugha gSA½ 

fiVkjk esa j[kh lkexzh ,oa izdk’kuksa dks fodflr djus okyh laLFkkvksa dh ,d >yd 

us’kuy cqd VªLV] bafM;k 

cPpksa ,oa cM+ksa ds fy, vPNs lkfgR; ds izdk’ku ds lkFk&lkFk mUgsa iqLrdsa izdkf’kr djrh gSA vketu rd 
igqapkus ds fy, cuh ,d ljdkjh laLFkkA fgUnh] vaxzsth ds lkFk gh ns’k dh vU; lHkh Hkk"kkvksa esa blds vykok 

iqLrd esyksa dk vk;kstu djds vU; izdk’kdksa ds fy, O;kolkf;d ekSds miyC/k djkrh gSA 

fpYMªu cqd VªLV ¼M½ 

cky lkfgR; dk izlkj djus okyh ljdkjh enn ij vk/kkfjr laLFkk ftlds fgUnh] vaxzsth ds vykok vU; 

Hkk"kkvksa esa Hkh izdk’ku gSaA ns’k ds cM+s 'kgjksa esa lh ch Vh ¼CBT½ dh nqdkusa gSaA 

jRu lkxj izk- fyfeVsM] uouhr izdk’ku 

cky lkfgR; ds lkFk dkslZ dh fdrkcksa dks izdkf’kr djus okyh O;kolkf;d laLFkk 

i;kZoj.k ,twVsd ¼CEE½ gkseh HkkHkk ¼M½ 

'kks/k ijd ¼Resarch Based½ izdk’ku] ysfdu laLFkkvksa dk mÌs’; QdZ gksus ls miyC/krk dh deh] 

xzaFkf’kYih 

f’k{kk lkfgR; ls tqM+s izdk’kd gSaA iqLrdksa dk p;u csgrj gS ij os O;kikfjd izfr"Bku cuus dh vksj vxzlj gSaA 

foKku lkxj ¼M½ 

 ;g ljdkjh laLFkk gSA blds izdk’ku foKku ls tqM+s gSa ij budh igqa cgqr T;knk ugha gSA 
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ekaVsljh cky f’k{k.k lfefr 

blds izdk’ku o igqap lhfer gSaA 

Hkkjr Kku foKku lfefr% 

iqLrd okpu vkanksyu ds rgr iqLrdksa dk izdk’ku djrh gSA blds izdk’kuksa dh igqap blds Lo;a ds dsUnzksa 
rd gh vf/kdA vU; laLFkkvksa esa igqap cgqr lhfer gSaA 

lekos’k% 

gjnk fLFkr ydM+h ds 'kSf{kd f[kykSus cukus dk odZ’kki gSA blds f[kykSus egaxs gS vkSj mudh igqap lhfer gS 
ysfdu os 'kSf{kd ǹf"V ls mRd̀"V gSaA iwoZ esa ;g ,dyO; }kjk lapkfyr FkhA 

tksM+ks Kku% 

eq[;r% xf.kr ls tqM+h lkexzh] rFkk f[kykSuksa dk fodkl vkSj izlkj djus okyh laLFkk gSA lkexzh egaxh gSA 
bldh ekdsZfVax dh j.kuhfr dk y{; 'kq: ls gh vkfFkZd lQyrk ¼Self Sustaindility½ jgk gSA bldk QSyko 
t+kjh gSA 

uofuferhZ% 

laLFkk xf.kr vkSj foKku ls tqM+h lkexzh cukrh gS ftldh xq.koRrk csgrj gS ij mldk izlkj lhfer gSA  
laLFkk dk Lo;a dk fcØh dsUnz gSA 

ewY; dh ǹf"V ls vke vkneh dh igqap ls FkksM+h Åij gSA 

,dyO; ds izdk’kuksa dks [kjhnus okyk dkSu 

,dyO; ds izdk’kuksa ds [kjhnkjksa esa ’kkfey gSa& 

1- cPps 

2- ikyd 

3- f’k{kd 

4- Ldwy 
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5- laLFkk, 

;s fuEu dkj.kksa ls ,dyO; ds izdk’ku [kjhnrs gSa& 

1- ,dyO; ,d 'kSf{kd laLFkk gSA 

2- iqLrdsa vPNh gSA 

3- lLrh gSA 

4- mudh lkexzh vPNh xq.koRrk dh gSA 

5- okLrfod dk;Z&{ks= esa mudh mi;ksfxrk ij[kh gqbZ gSaA 

6- laLFkk dk mÌs’; O;kolkf;d ugha gSA 

7- igys deh iqLrdsa yh Fkh] vPNh yxh rks fQj vk x, 

;fn iqLrdsa vPNh gSa rks vf/kd D;ksa ugha fcdrh\ fofHkUu dkj.k fn, tkrs gSa& 

ikyd] cPpksa dks le; ugha gksrkA 

Ldwy dh i<+kbZ gh dkQh gSA 

fdrkcksa esa vkd"kZ.k ugha gSA 

ljdkjh [kjhn% 

jkT; f’k{kk dsanz Hkksiky rFkk dsaUnzh; fgUnh funs’kky; tSlh ’kkldh; laLFkkvks }kjk ,dyO; dh lkexzh [kjhnh 
tkrh gSA 

ftyk&Lrjh; iqLrd esyksa ds nkSjku f’k{kdksa dks deh’ku ugha nsus ds dkj.k ,dyO; ds fy, ;s iqLrd esys  
foQy jgsA ¼e-iz- esa loZ f’k{kk vfHk;ku ds rgr f’k{kdksa }kjk 7 djksM+ ls vf/kd dh iqLrdsa [kjhnh xbZaA½ 

fdrkcksa dh nqdku% 

de NwV ¼fMldkmaV½] rFkk  yksxksa dh tkudkjh dh deh tSls dkj.kksa ls lQyrk ugha feyhA lhfer 
izpkj&izlkj ds dkj.k 
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izdk’kuksa dh igqap 

fiVkjk% 

;g laLFkk dk fcØh dsUnz gS ¼Sales outlet½A ;gkWa ikBdksa ,oa mi;ksxdrkZvksa ls lh/kh ckrphr gksus ls mudh 

lgh izfrfdz;k ¼Feed back½ ekywe gksrh gSA lkFk gh ,dyO; ,oa vU; izdk'kdksa dh iqLrdksa dk rqyukRed 
voyksdu djus dk ekSdk feyrk gSA QyLo:Ik laLFkk esa vk, vU; lewgksa dks csgrj lkexzh nsuk laHko gks ikrk 

gSA ikBdksa dh #fp vkSj t+:jr dk tk;tk feyrk gSA ;gkWa izdk’kuksa dh xq.koRrk] ewY;] mi;ksx vkfn ij 
lh/kh ckrphr gksrh gSA dqy feykdj dkmaVj ls fcØh rks vis{kkd̀r de gS ysfdu Hkksiky fiVkjk esa mUufr 
gksrh fn[krh gSA ij gkWa] O;oLFkk ¼Establishment½ ij [kpZ vf/kd gSA 

iqLrd esys% 

ikBdksa ds ,d cM+s oxZ ls lh/kh ckrphr dk volj feyrk gSA u, 'kgj] ubZ ih<+h ls laidZ cuuk ;kfu u;k 
ekdsZV feyukA ftu ikBdksa rd ge vdsys ugha igqap ikrs iqLrd esyksa ds t+fj, mu rd igqapuk lqyHk gks 

tkrk gSaA ij iqLrd esyksa dh lQyrk vk;kstd dh O;oLFkk ij fuHkZj djrh gSA tSls fd ,u ch Vh ¼NBT½ 
}kjk vk;ksftr fo'o iqLrd esys dk Lrj vHkh Hkh cjdjkj gSA nwljh vksj xSj ljdkjh vk;kstd lfefr;ksa dh 
gksM+ ds dkj.k] muds esyksa esa ikBdksa dk vHkkoA ,dyO; ds fy, vkfFkZd n`f"V ls iqLrd esys ?kkVs dk lkSnk 

lkfcr gq, gSaA D;ksafd yksx vf/kd yxrs gS vkSj ml rqyuk esa fcØh de gksrh gSA ysfdu izdk’ku txr esa 
viuh igpku ¼czk.M½ cukus ds fy, iqLrd esyksa dh mi;ksfxrk vkt Hkh gSA esyksa ls cuh igpku gekjh fcØh ds 

esy vkMZj i{k ¼Mkd ls vkus okyh ekax½ dks etcwr djrk gSA 

,tsUV~l% 

,tsUV~l dh la[;k lhfer gS] vkSj gekjk izpkj&izlkj djus ds laca/k esa mudh xfrfof/k;kWaa u gksus tSlh gSaA 

dqy feykdj yksxksa dks ,dyO; ds ckjs esa tkudkjh ugha gS] blhls fcØh esa o`f) ugha gksrhA mRlkgh ,tsUV~l 
}kjk Hkh lhfer dj ikrs gSaA ss 

Ldwy vk/kkfjr iqLrd izn'kZuh%& 

cPpksa] ikydksa] f’k{kdksa ls lh/kh ckrphr gksrh gS vkSj lkexzh ij mudh izfrfØ;k rqjUr irk py tkrh gSA ij 

ogkWa [kjhnus dh lhfer lkeF;Z dk vglkl gksrk gSA vycRrk Ldwyksa esa lh/kh igqap gks tkrh gSA blds fy, 
lkexzh esa fofo/krk cgqr t+:jhA 
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Fkksd vkMZj%& 

fcØh dh n`f"V ls gekjk lcls T+;knk etcwr vk/kkj gSA [kjhnh cM+s Lrj ij gksrh gS] ij ikBdksa rd lh/kh igqap 
ugha gksrhA blfy, vke rkSj ij dksbZ izfrfdz;k ¼QhMcSd½ ugha fey ikrkA ljdkjh [kjhn ds vykok] :e Vw 
jhM] izFke] dsvj] ;wuhlsQ] nwljk n’kd tSlh laFkkvksa }kjk gekjs izdk’ku [kjhns tkrs gSaA 

Mkd ls vkus okyh NksVh ekaxs ¼esy vkMZj½ 

ftu {ks=ksa esa gekjh lh/kh igqap ugha gS] ogkWa ds ikBdksa }kjk fn, x, vkMZj ,dyO; ds izdk’kuksa dh yksdfiz;rk 
dk iSekuk ekuk tk ldrk gSA ij ,sls vf/kdka’k ikBdksa ls Hkh dksbZ QhMcSd ugha fey ikrkA 

if=dkvksa rFkk v[kckjksa esa Nih gekjs izdk’kuksa dh ldkjkRed leh{kkvksa ls ;s ekaxs c<+rh gSaA 

,dyO; ds dsUnz%& 

,dyO; dk dke ftu bykdksa esa gS] [kklrkSj ij QhYM lsaVlZ ij ogkWa fcØh rks vf/kd ugha gksrh ij lsUVj 

}kjk iqLrdksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA gekjs izdk’kuksa ds dk;Z{ks= esa mi;ksfxrk dk ijh{k.k Hkh ;gh dsUnz djrs 
gSaA 

dqy feykdj ,dyO; ds izdk’kuksa dk mi;ksx djus okys ikBd oxZ dk vuqeku mDr fooj.kksa ls yxk;k tk 
ldrk gSA tc ikBdksa ls lh/kh ckrphr gksrh gS] rc fcØh ds lkFk&lkFk mi;ksx drkZ dh vkfFkZd fLFkfr] fyax] 

mez] thou Lrj] vkSj gekjs dke rFkk izdk’kuksa ds ckjs esa mudh jk; tkuus dk ekSdk Hkh feyrk gSA 

ekdsZfVax laca/kh lksps x, tks dke fd, tkuk gS%& 

1-  xzkgdksa dh O;ofLFkr lwph ¼MkVk&csl½ cukuk] 

2-  fiVkjk ds vkl&ikl ds bykds esa ?kj&?kj tkdj fcØh ds iz;kl djuk] 

3-  foKkiuksa ds t+fj, ,dyO; ds izdk’kuksa dh igpku cukuk ¼Branding½ ftlls ,tsUV~l@esyvkMZj }kjk    

fcØh c<+sA 

4-  ,dyO; ds izdk’kuksa dh lcls T;knk fcØh 39%] 45%, 65% esy vkMZj ds }kjk gh gksrh gSA bl {ks= esa 

laHkkouk,Wa vlhfer gSa] bldks c<+kus ds iz;kl djrkA 'kSf{kd laLFkkvksa esa igqap c<+kukA 

5-  izns’k ds cM+s 'kgjksa vkSj dLcksa esa fiVkjk iqLrd izn’kZuh dk vk;kstu djuk 
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6-  vaxzst+h iqLrdksa ¼Title½ dks vfgUnh {ks= ¼Non-Hindi Belt½ esa igqapkus dh dksf’k’k djukA 

7-  [kjhnh ij migkj nsus dh ;kstuk,Wa cukuk  

8-  bUnkSj fiVkjk dks etcwr cukuk 

9-  laLFkkvksa ds dke ds vuq:Ik muds fy, mi;ksxh ,dyO; ds izdk’kuksa ds laxzg ¼iSdst½ cukuk 

10- ,dyO; ds izdk’kuksa dks Ldwyksa ds ikB~;Øe esa ’kkfey djkus ds iz;kl djuk 

11- ,d gh Jà[kyk okys Ldwyksa esa vius izdk’kuksa ds izlkj dk iz;kl djuk 

12- ,dyO; dh osclkbV esa 'kkfiax dkVZ dh lqfo/kk nsuk ¼Shopping Cart½ ,oa vU; osclkbV~l ij Hkh,dyO; 

ds izdk’kuksa dk izlkj djuk! 

13- izdk’kuksa dh ifjp; lwph ¼Publication Catalogue½ cukuk 

14- fcØh dk fo'ys"k.k yxkrkj djrs jguk 

15- vius dsUnzksa ls xzkeh.k {ks=ksa esa fcØh ds iz;kl djuk 

16- if=dkvksa dh lnL;rk c<+kus ds mik; djuk 

17- ,tsUV~l ls feyuk vkSj mUgsa lfØ; djuk 
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